VIVENSE

REKLAMACNI FORMULAR

(Prosime vyplnte tento formular a poslete jej pouze v pripade, Ze si prejete reklamovat zakoupené zbozi)

Ojednavka ¢.:

Nazev zbozi Pocet ks Duivod reklamace (viz nize)

Jak postupovat pri reklamaci?

1. Pokud Vam dorazilo poskozené zboZzi, zaSlete nam do 2 dnii fotky krabice 1 zbozi na
info@vivense.cz, abychom mohli reklamovat zbozi u pfepravce.

2. Ve sloupci divod reklamace vypliite (staci Cislo):

a. Dutvod €. 1 — Zbozi je rozbité

b.  Duvod ¢. 2 — Zbozi je nefunkéni

c. Duvod €. 3 — Zbozi neodpovida popisu
3. Vyplite prosim nésledujici udaje, abychom mohli vracené zbozi spravné zpracovat.
Datum objednani zbozi: Datum obdrzeni zbozi:

Jméno a piijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Email / Telefon:

Bankovni tcet pro vraceni kupni ceny:
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4.  Zbozi odeslete na nasledujici adresu stimto podepsanym a vyplnénym listem. Urychlite tim
zpracovani svého pozadavku. Zbozi Nezasilejte na dobirku, takovéto zasilky jsou vraceny zpét
odesilateli a reklamace se tak mtze zbytec¢né prodlouzit.

Datum: Podpis spotiebitele:

Nakladani s osobnimi udaji zakaznikd se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajui a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dni od pievzeti zbozi, resp. od pievzeti
posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druhti zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti (ozndmeni o odstoupeni staci odeslat 14. den
lhuty, a to na e-mail info@vivense.cz). Spotiebitel mize pouzit vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy (Eormulaf pro odstoupeni od smlouvy),
neni to v§ak jeho povinnosti. Formuléf pro odstoupeni od smlouvy je pfilohou vseobecnych obchodnich podminek.

Rozhodne-li se spottebitel pro odstoupeni v této 1hité, prodavajici mu vrati kupni cenu a dalsi platby, které od spotiebitele obdrzel. Pro vraceni plateb
pouzije prodavajici bankovni ucet, ktery spotiebitel uvedl ve formulafi.

Pokud spotiebitel odstoupi pouze od ¢asti smlouvy vraci prodavajici kupni cenu vraceného zbozi.

Jiz zaplacenou kupni cenu vrati prodavajici spotiebiteli az po obdrzeni vraceného zbozi nebo poté, co spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive. Spotiebitel zbozi vrati prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti poté, co kontaktovali prodavajiciho
e-mailem: info@vivense.cz nebo telefonnim ¢islem: + 420 210 012 552 ohledné zptisobu vraceni zbozi. V zavislosti na velikosti zbozi prodavajici bud’
zajisti vyzvednuti zbozi kuryrem, nebo se se spotiebitelem dohodne na vydejnim misté, kde mize spotiebitel zbozi zanechat. Lhiita se povazuje za
zachovanou, pokud spotiebitel odesle zbozi zpét pted uplynutim 30 dnd.

Spotiebitel nese pii odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 ob¢anského zdkoniku pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Spottebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnosti zbozi, v¢éetné jeho funkcnosti. V tomto piipadé si prodavajici vyhrazuje pravo jednostranné zapocist svou pohledavku na nahradu skody
zpusobené snizenim hodnoty zbozi proti pohledavce spotiebitele na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel neni opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v ptipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
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https://assets.vivense.com/docs/b8c3335c87c641d9b4762f98809185ef.pdf?v=3.42.2

